UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 5210 /UBND-TCD

V/v thyc hién cong tac tiép cong
dan; giai quyeét khiéu nai, t6 céo

Bdc Giang, ngay 11 thang 9 ndm 2023

Kinh gui: o . )
- Céc s¢, co quan thudc U,BND tinh;
- UBND huyén, thanh pho.

Thoi gian qua, Ban can sy dang UBND tinh di ban hanh Nghi quyét s6 4-
NQ/BCSD ngay 29/8/2022%, tham muu Ban Thuong vu Tinh uy ban hanh Chi
thi s6 25-CT/TU ngay 10/5/2023% Chu tich UBND tinh d& ban hanh nhidu vin
ban trién khai thuc hién chi dao cua cac co quan Trung uong, cia Ban Thuong
vu Tinh @y va Ban can su ¢éang UBND tinh nham khic phuc nhitng ton tai, han
ché va trién khai cac giai phap nham nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao (KNTC) trén dia ban tinh.

Pé thyuc hién t6t nhiém vu dé ra, bam sét sy lanh dao, chi dao cua cap trén®
nhat la chi dao caa Thuong truc Tinh Gy tai Cong vin sb 2411-CV/TU ngay
31/8/2023 vé viéc giai quyét khiéu kién cua cong dan; Cha tich UBND tinh yéu
cau Giam dbc cac sa, Thu trudng cac co quan thuoc UBND tinh va Chu tich UBND
cac huyén, thanh phé thuc hién mot s6 noi dung sau:

1. Trién khai thue nghiém tic cac vin ban chi dao ctia Trung wong, ctia Tinh
ty, UBND tinh vé nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC trén
dia ban tinh, trong tm Ia Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé
tang cudng su 1anh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC;
Chi thi s6 25-CT/TU ngay 10/5/2023 ctia Ban Thuong vu Tinh ay* vé ting cuong
vai trd, trach nhiém cua ngudi dimg dau cap ty, chinh quyén trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét KNTC va Nghi quyét s6 4-NQ/BCSP ngay 29/8/2022° cua
Ban can sy bang UBND tinh.

1 V8 tang cudng cong tac lanh dao, chi dao, thanh tra, kiém tra vé tiép cong dan, giai quyét don thu, KNTC trén
dia ban tinh.

2 \/& tang cudng vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau cap ay, chinh quyén trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét KNTC.

3 Kién nghi néu tai Bao co s 2144/BC-TTCP ngay 05/12/2022 caa Thanh tra Chinh pha vé tinh hinh thi hanh
phép luat vé khiéu nai nam 2022; ndi dung thuc hién tai K& hoach s 633/KH-TTCP ngay 27/02/2023 ciia Thanh
tra Chinh phua vé thuc hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi va kién nghi
cia Poan giam sat Uy ban Thuong vu Quéc hoi tai Bao cao sé 334/BC-BGS ngay 07/10/2022; chi dao cua
Chinh phu tai Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 08/4/2023; chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Cong vin sb
4011/VPCP-V.I ngay 09/11/2022, sb 4076/VPCP-V.l ngay 03/6/2023...; Thong bao so 1772-TB/TU ngay
07/7/2023 vé két luan caa Thuong truc Tinh 1y tai Hoi nghi kiém diém két qua thuc hién nhiém vy 6 thang dau
nam 2023; Cong vin s6 2411-CV/TU ngay 31/8/2023 ciia Thuong truc Tinh iy vé viéc giai quyét khiéu kién cua
cbng dan.

4 Ban can sy dang UBND tinh da ban hanh Ké hoach s 1265-KH/BCSD ngay 24/5/2023; Chu tich UBND tinh
d3 ban hanh Ké& hoach s6 102/KH-UBND ngay 09/6/2023.

5 Chu tich UBND tinh dé ban hanh Ké& hoach s§ 5023/KH-UBND ngay 07/10/2022.
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Thuong xuyén kiém diém, rat kinh nghiém trong viéc thuc hién. Chan
chinh, khic phuc nhitng han ché trong cong tac quan 1y Nha nude trén cac linh vyc,
nhat 13 trong linh vuc dét dai, tdi nguyén méi trudng; phéi hop véi co quan Cong
an trong viéc cung cap hd so, tai liéu dé xem xét, xtr 1y cac truong hop loi dung
quyén KNTC dé gay mat an ninh, trat tu hodc 161 kéo, kich dong coéng dan khiéu
kién trai phap luat. Qua trinh to chuc thuc hién phép luat (Ludt Tiép cong dan,
Lugt Khiéu nai, Ludt Té c&o va cdc van ban hwéng dan thi hanh), thuc hién chi
dao cua cap trén va trong qua trinh xem xét, giai quyét tirng vu viéc cu thé, néu
c6 vuéng mac phai kip thoi bao céo, kién nghi Chu tich UBND tinh, Thanh tra
tinh dé dugc xem xét chi dao, hudng dan xu Iy kip thoi.

2. Tap trung cao ra soat, giai quyét cac vu viéc dong ngudi, phic tap, kéo
dai va cac vu viéc do Chu tich UBND tinh chuyén vé (trén co sé cdc van ban
chi dao cua Ban Thuwong vu Tinh uy, Ban can sy Hang UBND tinh, Chu tich
UBND tinh va y kién gidi dap, chi dao cia Chu tich UBND tinh tai Céng van s6
4723/UBND-TCD ngay 18/8/2023); trong d6, Chu tich UBND céc huyén, thanh
phd khan truong xem xét, giai quyét xong 30 vu viéc phuc tap da ty ra soét, xac
dinh trong nhitng thang cubi nim 2023 (c6 danh sach kém theo).

DPéi véi Chu tich UBND cac huyén: Viét Yén, Yén Thé, Yén Ding,
Lang Giang, Luc Nam c6 bién phép trién khai thuc hién ngay cac noi dung chi
dao, yéu cau cua Thuong tryc Tinh uy tai Cong vin sé 2411-CV/TU ngay
31/8/2023 néu trén. Bao cao Chu tich UBND tinh vé két qua va tién do thuc
hién trong thang 9/2023.

3. Thanh tra tinh tham muu UBND tinh, Chua tich UBND tinh chi dao va
thie hién hiéu qua cong tic tiép cong dan, giai quyét KNTC trén dia ban tinh;
chu dong kiém tra, don ddc Chu tich UBND cac huyén, thanh phé trong vi¢c tb
chtrc thuc hién; kip thoi tham muu Chua tich UBND tinh ¢6 van ban chi dao, xtr
1y trach nhiém ngudi dimg dau co quan, don vi, dia phuong thiéu tinh than trach
nhi¢m trong thuc hién nhi€ém vu tiép cong dan, giai quyét KNTC.

Chu tri, phéi hop vé&i s, nganh, dia phuong c¢6 lién quan “ra soat cac
ngi dung KNTC cua tirng cong dan (theo B&o céo sé 125- BC/BCSP ngay
18/8/2023 ciia Ban can sw dang UBND tinh) tai méi dia phwong dé xir ly theo
huéng: Poi Véi Cac vu Viée da dwroc Cha tich UBND tinh xem xét, gidi quyét
nhung céng ddan khéng nhat tri thi tiép tuc ra soat theo Ké hoach sé
363/KHTTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra soat,
gidi quyét vu viéc KNTC déng nguoi, phirc tap, kéo dai; doi véi cac vu viéc
dang xem xét Qidi quyét, phai day nhanh tién dé, tang cwong gap 9o, doi
thogi, cdng khai két qud gidgi quyér”. Két qua bao cdo Chu tich UBND tinh
truéc ngay 15/10/2023.
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Giao Thanh tra tinh kiém tra, d6n doc viéc to chie thue hién; téng hop bao cao
Chii tich UBND tinh trwée ngay 23 hing thang dé t6 chiic kiém diém tai Hoi nghi
giao ban ctia Chu tich UBND tinh v&i Chi tich UBND huyén, thanh phd./.

( Kém theo Céng van sé 2411-CVITU ngay 31/8/2023 cia Thuong tryec Tinh uiy)

Not nhan: CHU TICH
- Nhur trén; =

- Van phong Chinh phu;

- TTr Chinh phu; TCDTW;

- TT Tinh uy; TT HDND tinh;
- Boan BBQH tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;
-TT UBMTTQ tinh;

- Ban Noi chinh Tinh uy; o
- Van phong Tinh ty; Lé Anh Duwong
- Thanh tra tinh;

- Céng an tinh;

- VP UBND tinh: LBVP, NC, TH, KG-VX;

- Luu: VT, TCD.
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